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1.JUSTIFICACIO

La situacié actual, motivada per la pandemia de COVID-19, comporta una
afectacid a tots els nivells de la societat, pero té un especial impacte en les persones
més fragils i vulnerables i en contextos especifics com els ambits residencial i
sociosanitari. Se’ns presenta un gran repte per poder donar I'atencid adequada a les
persones que ho necessiten, tenint en compte I'elevada sobrecarrega de treball per

part dels professionals i de les institucions,

Les persones d’edat avancada amb comorbiditat i en situacié de fragilitat
presenten 'afectacid més greu. En aquest context, afecta especialment les persones
ingressades en residencies, que també passen més temps en contacte estret amb
cuidadors i amb altres residents i més temps en espais tancats. En aquest context, és
necessari donar suport als familiars d’aquests pacients, els quals poden veure

incrementat el seu malestar psicologic en aguests moments.

2. OBJECTIU

L’ objectiu d’aquest document és fer les recomanacions necessaries per donar
un millor suport a les persones ingressades en recursos residencials, als seus familiars i

als professionals que els donen atencio.
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3. PROCEDIMENT

Per rebre aquesta atencid, les persones d’aquest ambit que aixi ho sol-licitin

poden posar-se en contacte de la seglient manera:

RESIDENTS
1/ Deteccid de necessitats per part del metge, infermera o professional referent.

2/ Enviar FULL DE DERIVACIO ESPECIFIC (veure document adjunt) per mail al CSMA
corresponent assenyalant nom i cognoms, motiu de la sol-licitud i teléfon de contacte.

3/ Des de CSMA es realitzara contacte telefonic preferent i es valorara resposta
assistencial adequada.

FAMILIARS
1/ Deteccid de necessitats per part del metge, infermera o professional referent.

2/ Enviar FULL DE DERIVACIO ESPECIFIC (veure document adjunt) per mail al CSMA
corresponent assenyalant nom i cognoms, motiu de la sol-licitud i teléfon de contacte.

3/ Des de CSMA es realitzara contacte telefonic preferent i es valorara resposta
assistencial adequada.

PROFESSIONALS

1/ Enviar mail al CSMA amb nom, ubicacié professional i telefon de contacte

2/ Des de CSMA es realitza contacte telefonic preferent.

Poseu-vos en contacte a través del correu electronic a:

csmamartorell.hsagratcor@hospitalarias.es

csmavilafranca.hsagratcor@hospitalarias.es

csmasantfeliu.hsagratcor@hospitalarias.es

csmaberga.hsagratcor@hospitalarias.es
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4. RECOMANACIONS BASIQUES

Atencio telefonica als familiars:

Realitzar escolta activa i empatica més que intervencio.

Donar informacio practica i clarificadora en cas que sigui necessari.

Ajudar a reconeixer els sentiments d’angoixa, por i normalitzar-los.

Fomentar el fet de contrastar la informacié amb el personal sanitari.

Ajudar a manejar pensaments intrusius i focalitzar-se en el pensament objectiu.
Desaconsellar la sobreinformacid i les noticies no contrastades.

Recordar que es segueixin les recomanacions i mesures de prevencid que

determinen les autoritats sanitaries.

Atencio telefonica als familiars per comunicar una situacié de pérdua:

X/
°e

Dol anticipatori: (situacid critica)

- Ajudar-los a preparar-se.

- Afavorir (amb prudéncia) els comentaris oberts sobre las vivéncies de
perdua i separacio.

- Acompanyar en la revisid de les accions futures practiques en relacié a la

perdua.

Dol agut:

Estar present amb contencid i escolta, més que amb intervencid.

- Reconeixer alld que és important de la perdua i dels sentiments associats
(amb prudéncia).

- Facilitar la ventilacido emocional i I'expressié de tristesa, dubtes, culpabilitat,

protesta, critiques, etc.

- Contenir I'impacte afectiu i cognitiu de la perdua i de la seva realitat.
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“* En ambdds casos assessorar sobre:

- Aspectes practics, que passara amb el cos.

- Ajudar a la familia a trobar alternatives per celebrar la cerimonia, fomentar
I’Gs de la tecnologia (trucades, videoconferéncies, etc.)

- Donar alternatives simboliques per connectar visual i emocionalment amb
la persona absent i que no poden veure.

- Fomentar que busquin recolzament i ventilaciéo emocional a la seva xarxa de
recolzament.

- Ajudar a recordar (imaginacid, visualment) bons moments que va poder

tenir amb aquella persona.

En cas que sigui necessari, seguiment familiar breu (recolzament meitjancant

entrevistes sense definir freqiiéncia)

¢ Si és possible acompanyar en I'acceptacié cognitiva i afectiva de I'afliccio i
manifestacions de dolor durant la Sindrome General d’adaptacié.

J

% Explorar les respostes al dol.

++» Avaluar les capacitats d’afrontament i elaboracio.

Identificar possible depressié i/o patologia en els familiars o professionals que

requereixin atencio especialitzada.

X/

%+ ldentificar factors de risc acumulats, falta de resiliéncia, de contencio personal

i social.
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Us de la tecnologia

%+ Telefons mobils, tablets, etc.

DS

% En la mesura del possible ajuda a dignificar la mort de les persones terminalsia

poder elaborar el dol en els familiars.

X/

«» Permet el contacte visual, la proximitat i el fet de poder acomiadar-se

Facilitar recolzament espiritual en cas que es sol-liciti

¢ Atencio espiritual i religiosa a pacients i families

5. CONFIDENCIALITAT

Tota la gestid i atencid sera tractada amb la maxima confidencialitat i compliment de

RGPD.



